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No se puede entregar: SOLICTUD ACTA CONCILIACION CARTERA

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@subredsur.gov.co>
Fecha Mié 5/03/2025 8:02 AM

Para LEIDY CAROLINA ACOSTA DIAZ <LCACOSTAD@compensarsalud.com>

m] 1 archivo adjunto (43 KB)
SOLICTUD ACTA CONCILIACION CARTERA;

] Office 365

No se pudo entregar el mensaje a LCACOSTAD@compensarsalud.com.

LCACOSTAD no se encontro en
compensarsalud.com.

ejecutivocartera4 Office 365 LCACOSTAD
Accion necesaria Destinatario
|

Direccién Para desconocida

Solucién

Es posible que la direccion esté mal escrita o que no exista. Pruebe las
siguientes operaciones:

¢ Vuelva a escribir la direccion del destinatario y, después,
vuelva a enviar el mensaje: si usa Outlook, abra el mensaje de
informe de no entrega y haga clic en Enviar de nuevo en el menu
o en la cinta de opciones. En Outlook en la Web, seleccione el
mensaje y, después, haga clic en el vinculo "Para volver a enviar
este mensaje, haga clic aqui." que estd justo encima de la
ventana de vista previa del mensaje. En la linea Para o CC, elimine
y vuelva a escribir la direccion completa del destinatario (omita las
sugerencias de direccion). Después de escribir la direccion
completa, haga clic en Enviar para volver a enviar el mensaje. Si
usa un programa de correo electrénico distinto de Outlook o
Outlook en la web, siga su método estandar para enviar un
mensaje, pero asegurese de eliminar y volver a escribir la direccién
completa del destinatario antes de volverlo a enviar.

¢ Quite el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario
y, a continuacion, vuelva a enviar el mensaje. Si usa Outlook o
Outlook en la Web, siga los pasos que se indican en la seccion
"Quitar el destinatario de la lista de Autocompletar destinatario”
de este articulo. Después, vuelva a enviar el mensaje. Asegurese de
eliminar y volver a escribir la direccién completa del destinatario
antes de hacer clic en Enviar.

¢ Pongase en contacto con el destinatario por otros medios (por
ejemplo, por teléfono) para confirmar que usa la direccion
correcta. Preguntele si ha configurado una regla de reenvio que
pueda reenviar el mensaje a una direccion incorrecta.

Si el problema continda, pida al destinatario que informe a su
administrador de correo electrénico sobre el problema e indiquele el
error (y el nombre del servidor que detecté el error) que se muestra a
continuacioén. Es probable que solo el administrador de correo
electrénico del destinatario pueda solucionar este problema.

¢Le resulté dtil esta informacién? Envie sus comentarios a Microsoft.

Mas informacién para los administradores de correo
electrénico
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Cédigo de estado: 550 5.4.1

Este error se produjo porque se envié un mensaje a una direccion de correo electrénico
hospedada por Office 365, pero la direccion no existe en el directorio de Office 365 de la
organizacion de recepcion. El bloqueo perimetral basado en directorios (DBEB) esta
habilitado para compensarsalud.com y DBEB rechaza los mensajes enviados a
destinatarios que no existen en el directorio de Office 365 de la organizacién de
recepcion. Este error es detectado por el servidor de correo electronico del dominio del
destinatario, pero con frecuencia puede solucionarlo la persona que envié el mensaje. Si
los pasos de la seccion Solucién no solucionan el problema y es el administrador de
correo electrénico del destinatario, pruebe uno o mas de los procedimientos siguientes:

Compruebe que la direccion de correo electrénico exista y que sea correcta:
confirme que la direccion del destinatario existe en el directorio de Office 365, que sea
correcta y que acepte mensajes.

Sincronice sus directorios: compruebe que la sincronizacion de directorios funciona
correctamente y que la direccion de correo electrénico del destinatario existe en Office
365 y en su directorio local.

Compruebe si hay reglas de reenvio incorrectas: compruebe si hay reglas de reenvio
para el destinatario original que puedan intentar reenviar el mensaje a una direccién no
valida. El reenvio lo puede configurar un administrador con reglas de flujo del correo o
una direccion de reenvio del buzén de correo, o bien lo puede configurar el destinatario
con las caracteristicas Reenvio o Reglas de la Bandeja de entrada.

Compruebe que el destinatario tenga una licencia valida: compruebe que el
destinatario tenga asignada una licencia de Office 365. El administrador de correo
electrénico del destinatario puede usar el Centro de administracion de Office 365 para
asignarle una licencia (Usuarios > Usuarios activos > Seleccione el destinatario >
Licencias asignadas > Editar).

Compruebe que la configuracion del flujo del correo y los registros MX son
correctos: una configuracion incorrecta del flujo del correo o de los registros MX podria
ser la causa de este error. Compruebe la configuracién del flujo del correo de Office 365
para comprobar que su dominio y los conectores de flujo del correo estan configurados
correctamente. Ademads, colabore con su registrador de dominios para comprobar que
los registros MX para su dominio estan configurados correctamente.

Para mas informacion y otras sugerencias para solucionar este problema, vea este
articulo.

Detalles del mensaje original

Fecha de creacién: 5/03/2025 1:02:47 p. m.
D|re_ccnon del ejecutivocarterad@subredsur.gov.co
remitente:
Direccion del
destinatario:

Asunto: SOLICTUD ACTA CONCILIACION CARTERA

LCACOSTAD@compensarsalud.com

Detalles del error
Error: 550 5.4.7 Recipient address rejected: Access denied.
[DSTPEPF00017092.namprd03.prod.outlook.com 2025-03-
05T13:02:49.646Z 08DD599B1D1E12AA]
Mensaje rechazado

por: DS1PEPF00017092.mail.protection.outlook.com

Detalles de notificacion
Enviado por: SA3PR13MB6441.namprd13.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

HORA TIEMPO DE
SALTO uTO) DE PARA CON RETRANSMISION

5/03/2025
1 1:02:47 PH7PR13MB6436.namprd13.prod.outlook.com PH7PR13MB6436.namprd13.prod.outlook.com  mapi *
p.m.

5/03/2025
2 1:02:47 PH7PR13MB6436.namprd13.prod.outlook.com  SA3PR13MB6441.namprd13.prod.outlook.com
p. m.

Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384)

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselectorl0001; d=microsoft.com; cv=none;
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b=GyojN6/Llej2+nkmvaAAIrzKztjdPhuuvPdCaonQNiwIVQFt@TnJOVQXwlyfg680GNeSYKAAEhDXGg+uDY4tj6wi70fHzIyqBhDB/aNQVDBye@etsV+unEPOALQet7
eTG/sx7QR/EIlpalLd6fV5tOFWEMFOWbTs3TigHV1Yn6wNmrj8dHjTGIQIGpbXtMoVecMEN/i4FrIkL4d9Q5HYN7TLWO6€0+LI81I/+8IB4znZKOTCiE7VUj+U6VIWDRNhBN
cko66RtujD1drzP564PpQgGiXtf5A0XqrazBQbGHg/mGgRi+HM1jG7tVu9eqcFX5/QbevbG2hmpDkAYyRm2f5Sag==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
s=arcselectorleeol;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
bh=GVMK2Kfn97KuAl1ZJEiyq93WBGGVbrrtR7Up6eZs7Rxc=;

b=s6f1JA0STdVLIMWhINIQR63a00EMAa9IKQAWiNnVUTENZpFfKZR1104EVCGL2KVYTVSBcckLCq5IaTrgvaFzGjHhkY1I1UW6CD8LmUYEKAL3ZKxKkL5UL8u9y8Xu/dpux
3nZ87yxnYdFdAgH29KOve7vAf7CNBOXTAQvMY4mOhhKZyUCn5/Mg8rd+fIfDg6eGWVTN1IQU3razcu8/fA0YSIiqDIqviPAK/BjTqXpMjPrT+pYjer+8mDpjMhGFAfrMD
Dy/mKt9KevI4LYtTMF9/kjoOSHCOG/UJEGNE3N2gbgvOmOSbivUTq7M9257ImcqSPd6yFKmV/ cP2mbCulWn9thriQ==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
smtp.mailfrom=subredsur.gov.co; dmarc=pass action=none
header.from=subredsur.gov.co; dkim=pass header.d=subredsur.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
d=subredsurgovco.onmicrosoft.com; s=selectorl-subredsurgovco-onmicrosoft-com;
h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
bh=GVMK2KFn97KuA1ZJEiyq93WBGGVbrrtR7Up6eZs7Rxc=;

b=UVk+EpBINXWAUKUQ22izdSJIZgKhTx8RVI9vOc/10INDWC5p8BfbKI1Ie5czrTYioNzvDOupcBRIav8BIqUhMLAMITPppbHQYJfvjIyAxIDsFGP13NMOaWzwgMtOpwWa4

8gcmNcSLaIMEArGaRKxBa+1JVcM+7h7h6jmGiAOHS1rZc=

Received: from PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com (2603:10b6:510:2eb::11)
by SA3PR13MB6441.namprdl3.prod.outlook.com (2603:10b6:806:39a::13) with
Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.8489.28; Wed, 5 Mar

2025 13:02:47 +0000

Received: from PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com
([fe80::378a:419b:14ba:bd15]) by PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com
([fe80::378a:419b:14ba:bd15%3]) with mapi id 15.20.8489.025; Wed, 5 Mar 2025
13:02:47 +0000

From: "Dimas Manuel Ochoa" <ejecutivocarterad@subredsur.gov.co>

To: LEIDY CAROLINA ACOSTA DIAZ <LCACOSTAD@compensarsalud.com>

Subject: SOLICTUD ACTA CONCILIACION CARTERA

Thread-Topic: SOLICTUD ACTA CONCILIACION CARTERA

Thread-Index: AQHbjc6TcB8UXg+4cU6cth4CwCX8eg==

Date: Wed, 5 Mar 2025 13:02:47 +0000

Message-ID: <PH7PR13MB6436B7D02407F8365E571CCBD5CB2@PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com>

Accept-Language: es-CO, en-150, en-US, es-ES

Content-Language: es-CO

X-MS-Has-Attach:

X-MS-TNEF-Correlator:

msip_labels:

authentication-results: dkim=none (message not signed)

header.d=none;dmarc=none action=none header.from=subredsur.gov.co;

x-ms-publictraffictype: Email

x-ms-traffictypediagnostic: PH7PR13MB6436:EE_|SA3PR13MB6441:EE_

x-ms-office365-filtering-correlation-id: b9fc@b69-1cd6-49e0-0c12-08dd5be606d5

X-ms-exchange-senderadcheck: 1

X-ms-exchange-antispam-relay: ©

x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|1800799024 |376014|38070700018|8096899003;

x-microsoft-antispam-message-info: =?iso0-8859-1?Q?vx19I90u5DOkFjjkSb6slarCjCabw5s]jG443fM7dMmVeddEm3tywctOYv?=
=?150-8859-1?Q?68/bkwmOtBY5dBNZYpoLzY2AQGXxFbKYEtiW/MtD1IoVpR89X9YIVqpROFp?=
=?150-8859-1?Q?g9+alogyuWamKK3DjBA7gKtgIfqKoMOdr4hUKb4KMHZvx9rz31LTG5fiQn?=
=?150-8859-1?Q?RgWgCHOAbOEAVSrKHVIpwLRgWTtxsvS6vkIszfiKhpeqPsAotkMLVrNHhn?=
=?150-8859-1?Q?ZUldkSufs3xMonlTTWMcg9axZt7WbIpIc88QETItKPTCH6YGI5CA9CC7AV?=
=?150-8859-1?Q?0W7dvre/kURy2BEAO7UtjYu7EPV5IrbPB8BnHsSIXy2UliTyehJLgtsGuP?=
=?150-8859-1?Q?H4FUEbC4aGFXMw+u@9ue24f06ptVHALIBsSt16bIoKf6zhvkKUROZzSfijz+?=
=?150-8859-1?Q?WbR/RYjLwv@el8iyD6szB/y4aRMro8LnCpXV6mIIoulI0ZrY+2R/020z/y?=
=?150-8859-1?Q?wxCaPHs12Wt601bYJIj6IAVVKOjF57Z2qF1ILVG1sIiyvjdAXvn4UkbPrnJW?=
=?150-8859-1?Q?1iImO1+1t0AZxBmacmcItt19Z0ebME30zX06KGhZ/I3VW8KhMZYBLO3CP9A?=
=?150-8859-1?Q?Jp2YZPCUP+jULFoVinxrtH5a7ThLRAVNDeW9qZoEeKUx3IMnQrZoMNk8wf ?=
=?150-8859-1?Q?3g3kGUVjIafptsOUPW/ROXxwirdsTbYeZMrUyKzVgs6cH2LBVuU+YrOFVBwS?=
=?i50-8859-1?Q?00eBJ/0i/eDedEs+PAmwIEKGX3D/Q5crmLHjyujlko+VvGSRjS204y7Z/T7?=
=?150-8859-1?Q?2Xa+PpuYkI9eUzN78i6alLFFSKgBUBsXjtRSONiHLLizT9yNvhQMQvotdh?=
=?150-8859-1?Q?fPQkcelv023Iiz00tNwv5Wp/xoypWTh/wD8z61E7tYyjTdbROY9S8mB2jp?=
=?150-8859-1?Q?P824vXqKqTdcgjmgUUWeYoBV5d8vjfiUxUl@KaDoyUxo3tiBg6EybQgSpr?=
=?150-8859-1?Q?81NAIwV8h5g++APIEfPCBgnda8dUglKLHrIzofZ1ALBmpD24TLgX30sfRT?=
=?150-8859-1?Q?MPShtrlakX1xZdQ/haEMx1LCVn+1gy/XF19+q6Urd94qA8GIFCQFIGE9Rp?=
=?150-8859-1?Q?SR72pkiIcTocQvCYr6N73BApd7kEOFQ5nY+JIIg7Rt2ZI1x2RfYtcal66cM?=
=?150-8859-1?Q?WIYSTGNEauOUowIQwDI3YkC/N/AXiRG8jiHOUpxhrbyoY+P631154/Iyul?=
=?150-8859-1?Q?chak7mHi1QimQFV73NyYMOxdAaxX8wWEUapo237rDjBryFL+I4CC6f0O5fd?=
=?150-8859-1?Q?QXD3z170jKRtaF6iiv62V96cNh233xhFL408CHQMViuX+/cEwVIuoBioL2?=
=?i50-8859-1?Q?/j6ecb/3tceAO1EMF2gIaVVV+pMDTA9yzouZwXDfjOwfzul9nm45aTg3/C?=
=?150-8859-1?Q?sTXbKEoscaN/mSJ10DN50oPF1wWkLptClW2elj+EqMu8ygX1j5GnI78deSg?=
=?150-8859-1?Q?CpiXvx6pHACL/7UwIi20zWt35BTcG3K853TRxx5ImZ715QAdg9e/aXwnGu?=
=?150-8859-1?Q?0=3D?=

x-forefront-antispam-report:

CIP:255.255.255.255;CTRY:; LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com;PTR: ;CAT:NONE;SFS:
(13230040) (366016) (1800799024 ) (376014 ) (38070700018) (8096899003 ) ; DIR:OUT;SFP:1101;

X-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1

x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-1?Q?IzbF4+JFb+0h4xSMItj+nwHUFBOVIQLH7XE/yksLIAzkGIprKDZEdT/NIt?=
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=?150-8859-1?Q?alkKWxMArz3wQndYPMzy69MpanB5+jcEZO65U0YAhoiMae4TOibN3TB3eow?=
=?150-8859-1?Q?1980P1fRFWvT0o3LocWqT6i14DrcAnHEK9YAQEIEroRxv6Mir62hWHXY1ri?=
=?150-8859-1?Q?Nj+gZozikCq6xVk4vvubRjIvaQKUuRWXCvhHjVfGt/MuaQVrwsOUdhlaFt?=
=?150-8859-1?Q?+2qEVkF/VACHTXkFEb24LB/eWUteQF sPRMe94vuSOEFC2pako//0+Z4eCX?=
=?150-8859-1?Q?Lz0yiebP@IwtgrgmUVRQfoQVhbnbIYMniWj18aASeoNIGOj1SWz+sNRCnqC?=
=?150-8859-12Q?AJ99HkbIvyfnOumpr3fR0O/JIzDef+KKoUxc35hQ5rhq/ET3ZSnFSIQs0Qe0?=
=?150-8859-1?Q?PrlxYCrJiwobbZMlesyDPKgKTFi+/WkOOWSLGqspxRajAfG7wiY3WI99GAT?=
=?150-8859-1?Q?SVjV+K@sla/MBizSqIfOXqA9G1PTqdZdIn12HgYN20+cRP1PF1UHPI9T5UG?=
=?150-8859-1?Q?rhx04Mc1oEm6qScUHNaaVkTS63903ZyJIEb9Y13Im56kATcKe67/1FBX/G?=
=?150-8859-1?Q?pn6P667tbooyIm1xWm8Q7IHH77AuYT4IIXCOUNZY1DGUWYZLQCKDVR+tSE?=
=?150-8859-1?Q?whf43Q0z0jFHpHWD70uAW701lmlpnT7rtogm8f1jxcBHqadhRH8smfTOZvx?=
=?150-8859-1?Q?U9Rt2+I/kTWbFGiPojNO2s45aqh3QJalqL6dn2Td8QoY4RpZGKdjS6Efkg?=
=?150-8859-1?Q?i87McucwdDieidg+vK3CH3gHEQ5X9Y1B1qqx4CIcGqaoGgZY9d6in0Gvqg?=
=?150-8859-1?Q?87DPt04RZ1LJyL3JuI8MjUnKzeiZuUIodI9pUPzZrmtdB5VhfYIxpiXebu?=
=?150-8859-1?Q?3Kc1hU4HMiTI4D2sVOS504CjFFRFQk/+AOXjWt5ZE3A+Q83Bwew5/uY3al?=
=?i50-8859-1?Q?aGodcuedeXjIn09bvxmwTbtogL470GD1E4ALQmvXmpn520p9I1LSPpb+BIh?=
=?150-8859-1?Q?1GZ1GFU+5pyNPke21fv8wqIVSLonTalEF43GUu/zIXZ0x320g3z/1C+hSA?=
=?150-8859-1?Q?CU6sYnKpwINH+943cDcQ1lp3B13aZFIgyAv3ILnsnQYh5i6cC/hIp8E59Mh?=
=?150-8859-1?Q?UuDKxw7pE3zays9hJOmMXHqYGUCPFuftn1GNFJ21yLwRX8pxtk+90XpDA4T?=
=?150-8859-1?Q?0k1Qgo6bHEx6eRaJviFT+/HGGURFIgBG292zD98K400AJOfBH3B571YcCo?=
=?150-8859-1?Q?rzol/JRu78Wy085KAsVYcb4IwK5tEviMjaYMQaPeyCAxNAQFf7I1pjbmNx?=
=?150-8859-1?Q?07UYaWOukm16eQx6ifAjZNI4hPyKwsTyByCGWXV7fGuIpA43I8360mbOKk?=
=?150-8859-1?Q?dfjE+gdliMsnjwxtvazGkSRwbBxSYTCZvOml1WfcdIg82+66FOf4RBHhI7 ?=
=?150-8859-1?Q?PkLXRZCMIXEr4iynr2Uqd8qg5Ayv7EZWGPGP81je+EXNMELOQASNGXvYd] 2=
=?150-8859-1?Q?wAZrcef8akRFzoeys+hZum3M2gylsLouEB+WQ+KY7tLzvHagKmJhhwSITT?=
=?150-8859-1?Q?pUKrycr+VO1YR3yXBqaDKzwrdw3SEWaICacP+9ZNtccOU21tasA/hALm+M?=
=?150-8859-1?Q?wZU00BSr+TAIcDOLP21W900CBUCBOa7H8fDynmr7Ka+dTk810QPb2RvGm2?=
=?150-8859-1?Q?K7Q5D8Ziakq2pHBI2R4=3D?=
Content-Type: multipart/alternative;
boundary="_000_PH7PR13MB6436B7D02407F8365E571CCBD5CB2PH7PR13MB6436Nnamp_"
MIME-Version: 1.0
X-OriginatorOrg: subredsur.gov.co
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: PH7PR13MB6436.namprdl3.prod.outlook.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: b9fcOb69-1cd6-49e0-0c12-08dd5be606d5
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 05 Mar 2025 13:02:47.1601
(UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: e@562b2f-fdlc-4ca5-9241-c74cda578a24
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname:
1iYhVAMADWcNSuw5y@3hhJe6hCcIUsPWwPhl6aegjzfDIELWGRY/bAaR7/DU01]9dDu2IBea+1VOB7kzmFzbhmEdoNtStanKrkCNNojOblHrVHIRM25U8kI++iqHYqqp
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: SA3PR13MB6441
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